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Integrovany zachranny systém

Vychodiska fungovania:

» Poskytovanie pomoci €loveku nachadzajuceho sa v tiesni je zaradené medzi zakladné
povinnosti Statu.

- Zivelné pohromy, havarie a Kkatastrofy svojou nepredvidatelnostou, charakterom a
désledkami predstavuju permanentnd hrozbu pre Zzivot, zdravie a majetok vo velkom
rozsahu.

* Integrovany zachranny systém je neoddelite FPnou su €ast'ou bezpe énostného systému
Slovenskej republiky.

« Cim vy3Sia je miera spoluprace medzi zlozkami, tym vy3Sia je aj uginnost’ systému.

Legislativny predpoklad

Zakon NR SR ¢€.129/2002 Z.z. o integrovanom zachrannom systéme v zn eni neskorSich
predpisov.

Zakon upravuje:

organizaciu integrovaného zachranného systému,

posobnos t' a ulohy organov Statnej spravy a zachrannych zlozie  k v rdmci integrovaného
zachranného systému,

prava a povinnosti obci a inych pravnickych os6b, fyzickych oséb opravnenych na podnikanie a
ostatnych fyzickych oséb

pri koordinacii €éinnosti suvisiacich s poskytovanim pomoci, ak je bez prostredne ohrozeny
zivot, zdravie, majetok alebo zivotné prostredie.



Definicia:

Integrovany zachranny systém je koordinovany postup jeho zloziek pri zabezpe €ovani ich
pripravenosti a pri vykonavani  €éinnosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci %
tiesni.

Vybrané pojmy:

tiesnovy stav - ak je bezprostredne ohrozeny Zivot, zdravie, majet ok alebo Zivotné
prostredie a postihnuty je odkazany na poskytnutie pPOMOCi

zasah - suhrn nevyhnutnych dkonov a opatreni zachrannych 2zl oziek integrovaného
zachranného systému, ktoré suvisia s neodkladnym pos kytnutim pomoci v tiesni

miesto zasahu - priestor, v ktorom zachranné zlozky integrovaného z =~ achranného systému
poskytuju pomoc v tiesni

Urove i spolo éenskej bezpe énosti ob éanov élenskych Statov Europskej Gnie je hodnotena:

rychlos t'ou, kvalitou a dostupnos t'ou sluzieb poskytovanych obyvate Pstvu v situaciach,
kedy je priamo ohrozeny Zivot, alebo zdravie jednot  livca alebo verejnosti, alebo ich

bezpe énos t’, sukromné alebo verejné vlastnictvo, alebo zivotné pr  ostredie, alebo iny stav,
nasledkom ktorého je postihnuty subjekt odkazany na poskytnutie bezodkladnej pomoci.

V Slovenskej republike sluzby obyvate I'stvu v oblasti zachranarskych  €innosti zabezpe éuje
integrovany zachranny systém.



Zakladom organiza €nej infraStruktury integrovaného zachranného systém u su koordina €né
strediska integrovaného zachranného systému:

szriadené od 1. jula 2003 na obvodnych dradoch v sidl e kraja,

sich priorithou dlohou je koordinacia éinnosti U €astnikov integrovaného zachranného
systému posobiacich v Uzemnej pésobnosti kraja pri poskytovani pomaoci v tiesni,
*na ten U €el je na koordina €énych strediskach integrovaného zachranného systému, v sulade

s rozhodnutim Eurdpskeho parlamentu a Rady 91/396/E S, zriadené jednotné eurépske ¢€islo
ties nového volania 112,

ozriadenim ¢isla ties nového volania 112 sa pouzivanie doteraz platnych Cisel ties nového
volania 150, 155 a 158 nerusi!
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Organizacia integrovaného zachranného systému

V inteqgrovanom zachrannom systéme posobia:

a) ministerstvo vnutra,

b) ministerstvo zdravotnictva,
c) obvodné arady v sidle kraja,
d) zachranné zlozky.

Pdsobnos t' obvodného Uradu v sidle kraja:

koordinuje a metodicky riadi plnenie Uloh na Gseku integrovaného zachranného systému
na Uzemi kraja.

Na tieto U €ely:

a) zriad'uje koordina €né stredisko,

b) utvara technické podmienky na  €innos t’ koordina éného strediska,

c) rozhoduje o nadhrade vydavkov a nahrade Skody au  hradza tieto nahrady,

d) spolupodie la sa na vypracuvani koncepcie organizacie a rozvoja integrovaného
zachranného systému.




Zachranné zlozky integrovaného zachranného systému

V integrovanom zachrannom systéme poésobia:

a) zakladné zachranné zlozky, b) ostatné zachranné zlozky, c) utvary Policajného zboru.
Z&akladné zachranné zlozky su: Ostatné zachranné zlozky su:
a) Hasiésky a zachranny zbor, a) Armada Slovenskej republiky,
b) poskytovatelia zachrannej zdravotnej b) obecné (mestské) hasi €éskeé zbory, c)
sluzby, zavodné hasi ¢ské atvary,
c) kontrolné chemické laboratéria civilnej d) zavodné hasi éské zbory,
ochrany, e) pracoviska vykonavajuce Statny dozor
d) Horska zachranna sluzba, alebo €innosti pod ra osobitnych predpisov,
e) Banska zachranna sluzba.) f) jednotky civilnej ochrany,

g) obecna policia,

h) Gtvary Zelezni énej policie,

i) Slovensky Cerveny kriz,

j) iné pravnické osoby a fyzické osoby,
ktorych predmetom ¢innosti je poskytovanie

- pomoci pri ochrane Zivota, zdravia a
Utvary Policajného zboru majetku.

Osobitné postavenie:
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Riadenie a koordinacia €innosti zachrannych zloziek integrovaného
zachranného systému na mieste zasahu

Na mieste zasahu riadi a koordinuje  €innos t’ zachrannych zloziek integrovaného
zachranného systému velite I zadsahu z Hasi éského a zachranného zboru!

V horskych oblastiach pri zachrannej  €innosti je veduci zdsahu z Horskej zachrannej
sluzby!

Ak nezasahuje Hasi €sky zachranny zbor, na mieste zasahu riadi a koordi  nuje €innos t’
zachrannych zloziek integrovaného zachranného systé mu velite I' alebo veduci jednotky tej
zachrannej zlozky integrovaného zachranného systému , ktorého ur ¢&i prislusné koordina €éné
stredisko, v pripade péatrania po lietadlach alebop  oskytovania pomoci pri leteckej nehode
organ zodpovedny za patranie po lietadlach a zachra  nu ludskych Zivotov.

Osobna pomoc a vecné plnenie

Kazdy je povinny pri zasahu na vyzvu velite Pa zasahu, opravnenej osoby alebo opera ¢éného
strediska ties fAového volania poskytni £ pomoc, ktora spo ¢€iva

a) v osobnej pomoci alebo inej pomoci potrebnej na zachranu Zivota, zdravia alebo majetku,
b) vo vecnom plneni potrebnom na zachranu Zivota, zd  ravia alebo majetku.




Koordina ¢éné stredisko

» zabezpe €uje prijem ties noveho volania na linke ties nového volania 112,

e spracuva a vyhodnocuje informacie o ties Aovom volani a zabezpe €uje €innos t’ sdvisiacu s
poskytnutim pomoci v tiesni,

 zabezpe €uje hlasovy a datovy prenos informacii,

e vypracuva plan poskytovania pomoci a vedie dokument aciu suvisiacu so zabezpe €ovanim jemu
prinaleziacich €innosti,

» vedie preh Pad o silach a prostriedkoch zachrannych zloZiek int egrovaného zachranného systému
a ich zasahovych obvodoch,

» vedie preh lad o silach a prostriedkoch pravnickych osob a fyzi ckych os6b opravnenych na
podnikanie, vyuZzite Inych na U €ely poskytovania pomaoci v tiesni,
svykonava odbornu pripravu zachrannych zloziek integr ovaného zachranného systemu,

e spolupracuje s organmi zodpovednymi za péatranie po lietadlach a zachranu [Fudskych Zivotov v
pripade patrania po lietadlach alebo poskytovania p  omaoci pri leteckej nehode,

e vyZaduje prostrednictvom ministerstva pomoc zachran nych zlozZiek integrovaného zachranného
systému z iného kraja, ak na zdsah neposta €uju vlastné sily a prostriedky; v pripade, ak hrozi
nebezpe €enstvo z omesSkania, méze o pomoc poziada t priamo iné koordina €né stredisko,

* vedie evidenciu zvukovych zaznamov hovorov suvisiac ich s ties novym volanim a uchovava ich
tri roky od zaznamenania na elektronickom neprepiso  vatel'nom nosi ¢€i,

» zabezpe €uje odovzdanie ties nového volania z iného Statu pracovisku na prijem ti esnoveho
volania v State, odkia [ bolo ties nové volanie vyslané.



Koordina €éné stredisko je opravnené:

» vydat pokyn prislusnej zakladnej zachrannej zlozke na vyk  onanie zasahu, vyzva t’ niektoru z
ostatnych zachrannych zloZiek na vykonanie zasahu a  lebo ties nové volanie presmerova t na
prislusné opera éné stredisko ties nového volania, dispe €erské pracovisko alebo opera ¢€éné
stredisko Policajného zboru,

» vyzadova t’ Udaje o silach a prostriedkoch vyuzite Pnych na zasah od organov Statnej spravy,
obci a inych pravnickych osbéb a fyzickych os6b oprav nenych na podnikanie.

Koordina éné stredisko v pripade nebezpe ¢&enstva vzniku mimoriadnej udalosti alebo v pripade
vzniku mimoriadnej udalosti:

» zabezpecuje varovanie obyvate Istva, ak tak nevykonali zakonom ur €ené pravnické osoby
alebo fyzické osoby opravnené na podnikanie,

» vyrozumieva organy Statnej spravy a iné pravnické oso by, ktoré zabezpe €uju tlohy savisiace
S0 zachrannymi pracami pri mimoriadnych udalostiach :

» podiel'a sa na plneni Uloh suavisiacich s vykonavanim zachra  nnych prac na zaklade
rozhodnutia Statnych organov pod Fa osobitnych pravnych predpisov.




Koordina éné stredisko integrovaného zachranného systému
Obvodného dradu PreSov

Prijem ties novej linky 112 zabezpe ¢€uju:
* dvaja zastupcovia CO — zamestnanci Obvodného tUradu P reSov,

» dvaja zastupcovia HaZZ — opera €ni dostojnici — zamestnanci KR HaZZ v PreSove,
* jeden zastupca ZZS — zamestnanec KOS ZZS v PreSove.

V priestoroch koordina ¢€né stredisko integrovaného zachranného systému Obvod ného aradu
PreSov posobi:

* KOS ZZS v PreSove
(zabezpe €uje prijem narodnej ties novej linky 155 — 8 operéatorov + 1 lekar / zmena)

* OS KR Hazz
(€innos t' zabezpe €uju 2 opera €ni dbstojnici)

HaZZ pripravuje integraciu prijmu narodnej ties  novej linky 150 do priestorov KS IZS

e Hazz - 9 z&sahovych obvodov - PreSov, Bardejov, Humenné, Poprad, Levo ¢a,
Kezmarok, Vranov nad Top lou, Stara Lubov fa, Svidnik

e ZZS — 1 zasahovy obvod — Presovsky kraj

» PZ — 7 zdsahovych obvodov - PreSov, Bardejov, Humenné, Poprad, Vranov nad Top  fou,
Stara Lubov na, Svidnik)



Geograficka charakteristika - analyza uzemia

PreSovsky kraj sa rozprestiera na severovychode Slo  venskej republiky.

Svojou rozlohou 8 974 km2 zabera 18,3 % rozlohy Stat  u a je druhym najvd €Sim na Slovensku.
M& spolo éné hranice s dvoma samostatnymi Statmi, Po  'skom (360 km), Ukrajinou (38 km) a
s troma slovenskymi krajmi, KoSickym, Banskobystrick ym a Zilinskym.
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V PreSovskom kraji lezi najvyc,hodnejéia obec Slovenskej republiky — Nova Sedlica pri Humennom
(22°34" vychodnej geografickej dizky).

Poctom 807 011 obyvatefov k 31. 12. 2009 je PreSovsky kraj najvacSim v Slovenskej republike. Jeho
podiel na celkovom pocte obyvatelov republiky predstavuje 14,9 %.

Hustota osidlenia 90 obyvatelov na km2. Najviac obyvatelov Zije v krajskom meste PreSov, ktory je

zaroven tretim najva¢sim mestom Slovenska. Druhym najvac¢sim centrom kraja je mesto Poprad.

Uzemie kraja je narodnostne nehomogénne. Viac ako devét desatin predstavuje obyvatelstvo slovenskej
narodnosti. NajpocetnejSimi mensinami su rusinska a ukrajinska.




Povrch PreSovského kraja je vyrazne €lenity, s pomerne vysokymi horami, z ktorych najvysSie su Vysoké
Tatry. Nachadza sa tu najvySSie poloZzené miesto na Slovensku — 2 655 m vysoky Gerlachovsky Stit.
Z celkovej vymery kraja 899 761 ha zabera lesna poda 49,1 %.

Uzemie PreSovského kraja sa nachadza v severnom miernom pasme. Pre toto pasmo st charakteristické
Styri ro€né obdobia. Podnebie roznych oblasti kraja sa zna¢ne lisi.

V bohatej a pestrej prirode PreSovského kraja sa nachadza mnozZstvo chranenych Uzemi. NajcennejSie su
narodné parky — Tatransky narodny park, Pieninsky narodny park, a Narodny park Poloniny,
v juhozapadnom cipe zasahuje do Uzemia kraja ¢ast Narodného parku Nizke Tatry. Okrem nich sa tu
nachadzaju aj dalSie chranené Guzemia.

Doprava(cestna doprava, zelezni éna doprava, letecka doprava)

PresSovsky kraj ma z hfadiska medzinarodnej dopravy vyznamnu polohu na sever—juh, ale i vychod—zapad.
Prechadza nim doélezity hlavny slovensky severny cestny koridor Bratislava — Zilina — Poprad — Pre3ov —
KoSice, v smere sever — juh vychodny medzinarodny koridor Polsko — Stara Lubovna — PreSov a Pol'sko —
Svidnik — PreSov, ktory pokracuje po spolo¢nej trase do KoSic a Madarska.

Zelezniéné trate medzinarodného, resp. celostatneho vyznamu su Zilina-Kosice-Medzilaborce a Plaveé —
PreSov — KoSice.

Na Uzemi regidénu je medzinarodné letisko v Poprade, ktoré sluzi predovSetkym pre regién Tatier, dalSie
Casti kraja maju letecké spojenie z medzinarodného letiska KoSice. Verejnd autobusovd dopravu
zabezpeduju Siroko rozvetvené linky Slovenskej autobusovej dopravy.

Ekonomika a priemysel
NajvyznamnejSim odvetvim hospodéarstva je obchodna c&innost, ktorej sa v regidbne venuje najviac

podnikatelskych subjektov. K najvyznamnejSim hospodarskym odvetviam patri spracovatelsky priemysel,
predovSetkym potravinarsky, zaloZzeny na polnohospodarskej produkcii, odevny, textilny, drevospracujuci,
strojarsky, ale aj elektrotechnicky, chemicky a farmaceuticky priemysel. V priemysle je zamestnanych
priblizne 34 % ekonomicky aktivneho obyvatelstva. Vzhfadom na obrovsky potencial kraja v oblasti rozvoja
cestovného ruchu, sa prejavuju aj zna¢né rezervy v poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzieb.



Linka tlieshoveho volania
1912




“ Ohrozenie: Zivota, zdravia, majetku a Zivotného pro  stredia ”

Uginny ,prostriedok” na prekonavanie takychto nepredvidatelnych udalosti

v Zivote je: TUE@MV@MA& @”MM ﬂ ﬂg y




NARODNE CiSLA TIESNOVEHO VOLANIA

HASICI — 150

(HasiCsky a zachranny zbor)

ZDRAVOTNICI — 155

(Zachranna zdravotna sluzba)

POLICAJTI — 158
(Policajny zbor)

TIESNOVE VOLANIE: HAVARIJINA LINKA A TIES NOVE VOLANIE:

18 300 046 / 542 16 97

(Horska zachranna sluzba) (Banska zachranna sluzba)




112 je jednotné eurdpske ¢islo ties nového volania, ktoré funguje vo va €Sine krajin
v Eurdpe. Slazi na privolanie zachrannych zloZiek in  tegrovaného zachranného systému
v pripade, ke d' je ohrozeny Fudsky Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostred ie.

Volat na ¢€islo 112 mozZzno bezplatne a nepretrzite, 24 hodin de nne z akéhoko I'vek
telefonu — pevnej linky, mobilu  ¢&i telefonnej budky.

Jednotné ¢islo ties Aoveho volania ma umozni t’ lepSiu dostupnos t’ pomoci v tiesni pre
cestujucich  Pudi, ktori si nemusia pri kazdej ceste zis tovat a pamatat existujuce
narodné ties nove ¢isla.

Cislo 112 tak umoZ fuje rychle vyhodnotenie situacie a okamziti reakciu zachrannych
zloZiek, €o v praxi znamena jednoduchSiu, rychlejSiu a pruznej Siu pomoc najmé v
situaciach, ke d' je potrebn& spolupraca viacerych zloZiek integrované ho zachranného
systému alebo ke d’ si volajuci nie je isty, ktord zlozku treba kontakto vat’.




Kedy volat tiesfiovi linku?
V piipadie:

epoziaru budov, automobilovych vozidiel, lesa alebo inych objektov; ak vidite plamene alebo
dym z okien budov, lesov, at d.

sprirodnej katastrofy — povodni, veternej smrsti, sne hovych kalamit, kedy doslo k ohrozeniu
Fudského Zivota, zdravia alebo majetku,

szavaznych dopravnych nehod, pri ktorych su zranené al ebo usmrtené osoby ,

slipezného prepadnutia €i krddeze (napr. automobilového vozidla, pe nhazenky, batoziny, a
podobne,

s|[Upezného vlamania do budov alebo automobilovych vo zidiel,

sak je potrebné vyslobodi t osoby uvaznené v havarovanom vozidle alebo pod trosk ami budov
alebo popadanych stromov,

eak najdete podozriva batozinu, v ktorej by mohla by  t umiestnena vybusnina,

sak najdete osobu leZiacu na zemi v bezvedomi,

sak ste svedkom nésilia, bitky alebo vytrznosti,

sak ste svedkom pokusu o samovrazdu,

» zavaznych poraneni — ke d nemdzete zastavi t' krvacanie, ke d sa niekto dusi alebo nemdze
dychat’, ak niekto utrpel poranenie elektrickym prudom,

sak chcete policii oznami t’ skuto €nosti k trestnej €innosti alebo informéacie k h  Padanym alebo
prenasledovanym osobam



Informacie, informacie, informacie!
Operator pracuje s informaciami!
Je vePmi dblezité poskytnu t zrozumite Pnd a plnohodnotnu informéciul!

Ako volat’ na tiestfiovi linku?

Na linku 112 modzete vola t z akéhoko I'vek telefonu — pevnej linky, mobilu  €i telefonneho
automatu. Vyto éte Eisla 1-1-2 bez predvo I'by a po €kajte, kym sa na druhej strane linky ozve
operator (pri_kazdom zavolani_sa ozve hlaska, ktora oznami, Ze ste_sa dovolali na linku
ties nového volania 112) .

Na linku 112 mdZzete zavola t’ kedyko I'vek v pripade potreby, 24 hodin denne. Volanie je v Zdy
zadarmo, €o znamend Ze pri telefonovani z verejného telefbnneho automatu nepotrebujete
mince ani kartu.

Volanim na ¢islo ties nového volania 112 sa dovolate na najblizSie koordin  aéné stredisko
integrovaného zachranného systému  (na Slovensku je zriadenych 8 koordina _énych stredisk
integrovaného zachranného systému)

Pri volani na linku 112 sa zarove n drzte tychto dobrych zasad:

Zachovajte pokoj. Rozpravajte pomaly, zrozumite  I'ne a nahlas.

Hovor uskuto €nite z bezpe éného a pokia ' mozno aj €o najtichSieho miesta.
Bud'te trpezlivy — po €kajte, kym operator zodvihne telefon. Nezavesujtet  elefon!

Nebud'te prekvapeni ak operator sa predstavi ,Linkaties  nového volania 112
PreSov* (p6ésobnos t koordina €éneho strediska integrovaného zachranného
systéemu je cely kraj!)



Co povedat’ operétorovi?

Kde sa to stalo? Téato informéacia je nutna k Fahkému a rychlemu najdeniu miesta hlasenej
udalosti. Ak sa udalos t’ stala v byte, na pracovisku alebo v inom uzatvoreno  m priestore, treba
operatorovi poveda t adresu a €islo domu, poschodie, ¢islo bytu, meno majite Fa bytu, prip.
ako najs t dom (hlavne na sidliskach). Ak sa udalos t stala na verejnej komunikacii alebo na
volnych priestranstvach, je potrebny stru €ény a vystizny popis miesta udalosti, napr.
spomenu t typickl budovu nablizku, alebo krizovatku, poslednd o bec, odbo €ku,
kilometrovnik na dia Inici, €islo dia Pnice a pod.

Co sa stalo? Téato informé4cia je potrebné na postdenie, aki pomoct  reba vysla t'. Ide o poZiar,
dopravnu nehodu, povode A, trestny €in? Aky je rozsah udalosti? Ide o poziar domu, bytu :
lesa, ohrozenie Zivota viacerych osOb, zaplavenie ¢ esty, po la, obce a podobne.

Komu sa to stalo? Spome fite €o najviac informacii o postihnutom: pohlavie, pribli zny vek,
po €éet postihnutych. Tieto informacie su dbélezité pre zab ezpecenie adekvatnej pomoci.

Informéacie o Vas. Na zaver je vhodné operatorovi pov  edat’ €islo telefénu, z ktorého volate,
keby Vam operator potreboval zavola t spat, napr. pri h Fadani miesta alebo inych
problémoch, ako aj Vase meno a priezvisko.

Ak je na miesto udalosti s taZzeny pristup (napr. neprejazdna cesta) alebo riziko d’alSieho
nebezpe éenstva (napr. vybuchu, nebezpe ¢éné latky, a pod.), nezabudnite na to upozorni
operatora.

Operator koordina €ného strediska potrebuje tieto informécie aby sa ve  del rozhodnua t, ktora
zachranna zlozka méze poskytnu t najlepSiu a najrychlejSiu pomoc. Méze sa sta  t', Ze operator
bude potrebova t’ d’alSie informacie i ke d pomoc je uz na ceste. Idealnym rieSenim je situacia,
ak telefonat ukon ¢€i operator ties novej linky vo chvili, ke d' zisti vSetky potrebné (dostupné)
informacie, ktoré su nevyhnutné pre plnohodnotné poskyt nutie pomoci v tiesni. Ve [Fkou
vyhodou je aj skuto €énost’, ked’ mdZete zosta t' na mieste udalosti a budete sa riadi  t' pokynmi
operatora do prichodu zachrannych zlozZiek.




Koordinacne stredisko
integrovaného zachranneho systemu
Al
mimoriadna udalost



Formy ziskania informéacie o vzniku mimoriadnej udalo sti:

sprijem tiesnového volania na linke tiesnového volania 112 (aj prepojenie tiesfiového
volania z operacnych stredisk tiesfioveho volania),

sinformacny systém civilnej ochrany,
smonitorovacie systémy.

Ohlasovatelia vzniku mimoriadnej udalosti:

eobdan,

spravnicka alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie,

epriméator mesta (pracovnik zodpovedny za civilnu ochranu), starosta obce (pracovnik
obecneého tradu),

szastupca organu Statnej spravy,

szastupca zachrannej zloZky integrovaného zachranného systému,

emonitorovaci systém.




Mimoriadna udalos t”

V zmysle zakona 42/1994 Z.z. o civilnej ochrane av  zneni a doplneni neskorSich predpisov
mimoriadnou udalos t'ou sa rozumie zivelna pohroma, havaria, katastrofa, ohrozenie
verejného zdravia Il. stup na alebo teroristicky utok

mimoriadne udalosti spdsobené Zivelnou pohromou:

spovodne a zaplavy,
*krupobitia,

svichrice,

ezosuvy pody,

*snehové kalamity a laviny,
srozsiahle ndmrazy,
ezemetrasenia,

mimoriadne udalosti v dosledku havarie:

epoziare a vybuchy,

*Uniky nebezpe €énych latok, pripravkov a odpadov, ropnych produktov S naslednym
kontaminovanim Gzemia, ovzduSia, vodnych tokov, zdr ojov pitnej vody a podzemnych véd,

spoSkodenie vedeni rozvodnych sieti, ich zariadeni adi  alkovodov,

mimoriadne udalosti v désledku katastrofy (kumulacia Zivelnej pohromy a havarie):

svelké letecke, zelezni €né, lodné a cestné nehody spojené s poziarmi, pripadne S unikom
nebezpe €nych latok,

*havérie jadrovych zariadeni,

sporusenie vodnych stavieb.




PLAN PRE UDALOS T - Cinnos t operéatora KS 1ZS po prijati informécie o vzniku MU

Dodr zat’ Standardny postup na prijem ties noveho volania (ziska t zakladné informacie):
K akej udalosti doslo?

Kde sa udalos t’ stala?

Komu sa udalos t stala?

Kedy sa udalos ¢t stala?,

pokra ¢ovat’ vo vy tazovani volajuceho (ak je operator vecne prislusny pod Pa charakteru
udalosti), resp. zosta t Uc¢astnikom konferen ¢éného hovoru a ziskava t d’alSie informacie
o udalosti najmé: (rozsah udalosti, aké opatrenia bo  li vykonané/prijaté a pod.),

informova £ veduceho zmeny a zmenovu slu Zbu na koordina énom stredisku o
mimoriadnej udalosti.

Kazda mimoriadna udalos {1’ je spojena s ties nou!

Analyzova t' hlasenie o mimoriadnej udalosti a vyhodnoti £ mozZna mieru ohrozenia a ak
hrozi bezprostredné ohrozenie preveri ¢, ¢ bolo na ohrozenom uUzemi vykonané
varovanie obyvate Pstva obcami alebo, ak nie - neodkladne zabezpe ¢t varovanie
obyvate I’stva na ohrozenom Uzemi pod Ia vypracovaného postupu,

informova t veduceho odboru civilnej ochrany obyvate DIstva a krizového riadenia a
prednostu obvodného Uradu v sidle kraja v mimopracovnej dobe aj veduceho skupiny
slu zobnej pohotovosti




10.

11.

12.

1L,

14.

neodkladne oznami t vznik mimoriadnej udalosti stalej slu Zbe sekcie integrovaného

zachranného systému a krizového mana Zmentu prostrednictvom informa

¢ného

systému civilnej ochrany, informova t o vykonanych opatreniach a pod Pa potreby
vyziadat" odvysielanie dopl nujucich informacii v celoStatnych  hromadnych

informa ¢nych prostriedkoch,

vyrozumie t osoby, ktoré su v ramci svojej posobnosti ¢inné pri rieSeni nasledkov
mimoriadnej udalosti  (z&stupcov obce/mesta , obvodného dradu, obvodného dradu v
sidle kraja a ¢lenov krizoveho Stabu ) a d’alSie organy pod Pa planu poskytovania

pomaoci,

podl'a rozsahu a charakteru mimoriadnej udalosti informo vat’ aj koordina ¢né strediska

integrovaného zachranného systému susedného obvodné ho dradu v sidle kraja,

zabezpeditt odvysielanie dopl nujucich informacii v regionalnych hromadnych
informa ¢énych prostriedkoch pravnickych os6b a fyzickych 0s06 b — podnikate lov,

(spustenie sirén musi by ¢ vzdy doplnené hovorenou informaciou)

spracova t’ a zaslat’ predbe Zné hlasenie o vzniku mimoriadnej udalosti na stalu s
sekcie integrovaného zachranného systému a krizovéh o manaZmentu,

luzbu

informova t kontaktné miesta regionov susednych Statov ohrozenyc h nasledkami
mimoriadnej udalosti na zaklade regionalnych zmlav 0 spolupraci a poskytovani

vzajomnej pomoci pri mimoriadnych udalostiach v pri hrani énych oblastiach,
sledova t’ a zaznamenava t’ situaciu a zabezpe ¢it’ nepretr zity tok informacii,

plni  d’alSie ulohy pod ra pokynov veduceho odboru civilnej ochrany obyvate
krizového riadenia obvodného Uradu v sidle kraja,

v pripade potreby vy Ziadat vyjazd kontrolného chemického laboratéria.

I’stva a




Druh Prepojt’ tiesiové volanie ihné (HaZZ, Informova’ o vzniku mimoriadnej udalosti
mimoriadnej |ZZS a PZ informovéo vzniku mimoriadne|organizacie podi@jlice sa na zmigovani

)

udalosti udalosti vzdy!") posobenia a odstiavani nasledkov mimoriadne
udalosti
vZzdy pod’a potreby vzdy polth potreby

povodne a HazZz ZZS (zranené osoby, ..\pbec, obvodny trad — |Zelezninu policiu,

zaplavy PZ (neprejazdné cesty,|pracovnik v pohotovosti,|spravcu cestnej
nezvestné osoby, organy zivotného komunikéacie (NDS,
ochrana majetku, prostredia (organ ochran$Sc, VUC), RUVZ,
evakuacia, ...) BZS pred povodami - RVPS, armada SR,
(zatopené Stélne ministerstvo Zivotného |SIZP, spravcov

a jaskyne, ...), HZS prostredia, krajské aradyrozvodnych sieti
(zatopené jaskyne, ...) |zivotného prostredia, |(elektrarne, plynarne,

KCHL (uniky NL obvodné drady zivotnéhpvodarne)
a kontaminacia Zivot. |prostredia), spravcu
prostredia) vodného toku

Povode i — zatopené domy (zraneny ludia, zatopené domy, obrovska vihkos t, narusena statika,
zni€eneé cesty, ...)

Prichddzaju hasi €i, zdravotnici, policajti, starosta a jeho krizovy §  tab, plynari, elektrikari,
pracovnici vodarni, spravca vodného toku, spravca c estnej komunikacie, hygienici, veterinari,
inSpekcia zivotného prostredia, zastupcovia Zzivotné ho prostredia a zastupcovia civilngj
ochrany ...

Uloha koordina &ného strediska integrovaného zachranného systému je zabezpe€it’, aby vSetky

dotknuté zlozky sa dostavili v €as na miesto udalosti, resp. aby v €as boli informovany o vzniku
mimoriadnej udalosti a za €ali prijimat a vykonadva t* opatrenie na odstranenie nasledkov

mimoriadnej udalosti, resp. zmiernenie pdsobenia mi moriadnej udalosti.




Koordina éné stredisko integrovaného zachranného systému ako s ucéast’
sekretariatu krizového Stabu:

Koordina €éné stredisko integrovaného zachranného systému obvod ného aradu pini dlohy:




Koordina éné stredisko integrovaného zachranného systému plni o bdobné ulohy
ako su €ast’ sekretariatu bezpe ¢€nostnej rady.

Odporu €anie:

Velkou vyhodou oznamenia vzniku mimoriadnej udalosti n a koordina éné stredisko
integrovaného zachranného systému prostrednictvom | inky ties nového volania 112 je:

eCasova uspora (vytvori sa konferen  ény hovor)

sdostupnos t' vSetkych potrebnych zachrannych zlozZiek, organov a institlcii pre potreby
rieSenia vzniknutej situacie,

soperator v pripade potreby upozorni na délezité ¢innosti, ktoré je potrebné vykona t v ¢o
najkratSom €ase (varovanie obyvate [Pstva, zvolanie krizového Stabu, ...),

sposkytnutie informéacie o dostupnych silach a prostr iedkoch.




Pracovisko operéatora ties novej linky 112 na koordina €nom
stredisku integrovaného zachranného systému Obvodné ho dradu
Presov




Howvory nalinku 112 za 1. polrok 2010

Facet Ot dvnend volatia

Callcenternatn e vEetkych Tdentifikovatie Heidentifikovane (5 udalostion)
Bratislava 9543 8704 40939 36050
Trhavwa Te947 38712 41235 21298
Trenéin a4199 33094 31105 20098
Hitra 178147 Tain2 101645 27332
Zilina 126609 59043 AaT5aa 17438
Bansgk4 Bystrica 201519 THa07 125912 31089
Presov 238623 TH148 160475 23076
Ko&ice 278a03 103033 175570 39440
Hpolu 1267290 5228435 744447 215871

300000

250000 //

200000

150000 -

100000 \\/

50000 m—. -
- —
0
Bratislava Trnava Trencin Nitra Zilina Banska PreSov KosSice
Bystrica
—e— Pocet vsetkych —=— Identifikovane Neidentifikovane Opravnene volania(s udalostou)




